
 

AVISO IMPORTANTE: Por favor, lea detenidamente los términos y condiciones establecidas 

en las presentes Condiciones Generales de Contratación.  Solo con la mera navegación y 

uso de esta página web Vd. admite que ha leído y comprendido el contenido del presente 

clausulado y, asimismo, entiende y acepta el contenido de éste WEBSITE, teniendo en cuenta 

que ello no implica la compra y/o acceso de ningún tipo de producto o servicio.  

En cumplimiento con el deber de información dispuesto en la Ley 34/2002 de Servicios de la 

Sociedad de la Información y el Comercio Electrónico (LSSI-CE) de 11 de julio, se facilitan a 

continuación los siguientes datos de información general de este sitio web: 

La titularidad de este sitio web, https://hashingdna.com/ la ostenta: 

BLOCKCHAIN ENKI, S.L.   

Sede: Ronda Iberia, 97, 08205, Sabadell 

Número de identificación fiscal: ES B67231225 

 

  



 

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN DE 
HASHINGMAIL 

 
 
Fecha última actualización: 7-6-2023 
 

NOTA: Dispone de un glosario con las definiciones de los términos más relevantes al final de 

estas Condiciones, en el ANEXO I: DEFINICIONES. 

1. Titularidad e información jurídica. 

La presente plataforma digital llamada HASHINGMAIL (la “Plataforma”) es propiedad de 
BLOCKCHAIN ENKI, S.L. (“HASHINGMAIL” o “nosotros”), sociedad legalmente constituida 
bajo la legislación española, con domicilio social en Ronda Iberia, 97, 08205 Sabadell, España 
y opera bajo el número de identificación fiscal (NIF) B-67231225, y se encuentra inscrita en 
el Registro Mercantil de Barcelona bajo el Tomo: 46444, Folio: 42, Sección: 8, Hoja Registral: 
520208, Inscripción: 1. 

Nos puede contactar en los medios indicados en el apartado número 20 “Información 
societaria y contacto”. 

Las presentes condiciones generales (en adelante, las “Condiciones Generales”) regulan  la 
contratación y/o uso de los servicios que engloba HASHINGMAIL (en adelante, los 
“Servicios”), que se detallan más adelante, y son un requisito esencial para que 
HASHINGMAIL preste sus servicios a los usuarios.  

 

2. Aceptación e integridad. 

La instalación, acceso y uso de nuestra Plataforma, así como la utilización de la información, 
servicios y contenidos ofrecidos, están sujetos a la normativa aplicable y a las disposiciones 
establecidas en los términos y condiciones de uso de la Plataforma: Condiciones Generales 
de Contratación, Política de Privacidad, Política de Cookies y cualquier otro documento legal 
que regule, en la actualidad o en el futuro, el uso de esta Plataforma (en adelante, los 
"Términos Legales"). 

Al utilizar esta Plataforma, los usuarios de la misma (en adelante, los "Usuarios") reconocen 
y aceptan haber leído y comprendido los Términos Legales. Al acceder y/o utilizar nuestra 
Plataforma, el Usuario reconoce y acepta expresamente la obligación de cumplir con los 
mismos. 

En caso de que alguna disposición de los Términos Legales sea considerada ilícita, inválida 
o ineficaz, ello no afectará a la validez y eficacia de las demás disposiciones. En tal caso, 
dicha disposición será reemplazada o complementada por otra que sea conforme a la ley y 



 

cumpla con el propósito de la disposición sustituida. Las partes renuncian a cualquier 
reclamación por daños y perjuicios que pudieran derivarse de esta circunstancia. 

Solo podrán registrarse en la Plataforma aquellas personas que sean mayores de 16 años.  

 

3.  Registro y Acceso. 

Para registrarse como usuario de la Plataforma y poder hacer uso de sus servicios, Vd. 
deberá cumplimentar el formulario online con los datos de la persona física o jurídica 
correspondiente. La cumplimentación del formulario de registro le otorga la condición de 
usuario del servicio (en adelante, el “Usuario”) y expresa su total y plena aceptación de las 
presentes Condiciones Generales de Contratación.  

Cada cuenta de Usuario es personal y única. Por eso mismo, los Usuarios serán los 
responsables en exclusiva de cualesquiera usos, actuaciones o disposiciones realizadas a 
través de la Plataforma por parte de cualquier tercero que haga uso de sus datos como  
usuario, como puede ser la contraseña. En consecuencia, dichos usos serán válidos y sujetos 
a facturación.  

Una vez registrado y aceptadas estas Condiciones Generales, el hecho de dejar de usar la 
plataforma durante un periodo de tiempo no implica su anulación o rescisión automática por 
parte del Usuario. Solo se entenderá por concluída la relación cuando se cumpla lo estipulado 
en el punto “Duración y Derecho de bloquear, eliminar o negar cuentas”. 

 

4. Descripción general de los Servicios de HASHINGMAIL. 

HASHINGMAIL pone a disposición de los Usuarios, mediante la Plataforma, distintos 
servicios de certificación digital utilizando la tecnología blockchain (en adelante “Los 
Servicios”). Los Servicios actualmente ofrecidos son los siguientes: 

4.1. Certificación de correo electrónico con sello temporal:  

El Usuario que desee certificar el envío y/o contenido de un correo electrónico (incluyendo 
sus archivos adjuntos) mediante un sello digital temporal registrado en una blockchain y para 
ello, contrata este servicio que consiste en: 

- Seleccionar y Adquirir el envío de un 1 (uno) correo electrónico y una vez se ha 
realizado el pago, se le facilita una dirección de correo electrónico de HASHINGMAIL 
que deberá ser añadida como destinatario del correo electrónico (puede ser en copia 
o copia oculta) en el mensaje que se envíe al destinatario final 

- Una vez HASHINGMAIL recibe dicho correo, y sin tener acceso a su contenido y/o 
anexos,  técnicamente automáticamente lo procesa para encriptarlo con su código 
hash y fijarlo en  la blockchain.   

- Una vez registrado en la blockchain, se envía un correo electrónico al Usuario (y a 
todos aquellos que el Usuario haya especificado como receptores de este certificado) 
con el archivo certificado y su correspondiente certificación .  



 

 
5. Elevación a público de los certificados mediante notarios colaboradores.  

HASHINGMAIL dispone de una red de notarios y fedatarios públicos colaboradores. 
Cualquier Usuario puede solicitar y acudir a uno de estos colaboradores y elevar a público 
los certificados expedidos por HASHINGMAIL, siguiendo el procedimiento formal que se 
requiera por el  notario designado por el Usuario, emisor o receptor colaborador.  

Los notarios y fedatarios públicos colaboradores de HASHINGMAIL disponen de los 
conocimientos jurídicos y técnicos necesarios para comprender y utilizar la tecnología 
blockchain en su práctica notarial y así ejecutar cualquiera de los Servicios que el Usuario, 
se haya servido de forma sencilla, manteniendo la seguridad jurídica e integridad técnica 
informática pertinente y en todo momento.  

 

6. Ámbito de los Servicios de HASHINGMAIL. 

HASHINGMAIL no es notario o fedatario público y, en consecuencia, no presta servicios de 
otorgamiento de fe pública a ningún tipo de documentos.  HASHINGMAIL únicamente pone 
a disposición del Usuario un servicio de certificación técnico informático teniendo el Usuario, 
emisor o receptor que acudir a un profesional colaborador para elevar a público dicha 
certificación y/o certificado basado en blockchain.  

EL USUARIO RECONOCE Y ACEPTA QUE LOS SERVICIOS DE HASHINGMAIL NO 
INCLUYEN NINGUNA INTERVENCIÓN O RESULTADO OFICIAL NI, EN PARTICULAR, EL 
OTORGAMIENTO DE NINGÚN TESTIMONIO NOTARIAL DE FORMA AUTOMÁTICA POR 
CADA MENSAJE ENVIADO. EL USUARIO PODRÁ ELEVARLO A PÚBLICO 
SELECCIONANDO UN NOTARIO DE NUESTRA RED DE COLABORADORES.  
 
 
 

7. Límites de los Servicios de HASHINGMAIL. 

7.1. Automatización y Privacidad. 

Los servicios de certificación de HASHINGMAIL están automatizados, por  lo que 
HASHINGMAIL no lee ni tiene acceso directo al contenido aportado por el Usuario (como el 
contenido del mail, archivos adjuntos, metadatos, etc) durante la realización de alguno de los 
Servicios, en todo caso solo dispone de ellos en la medida de lo posible para poder prestar 
el servicio contratado por el Usuario. Una vez realizado el Servicio en cuestión, toda 
información utilizada por HASHINGMAIL será borrada de nuestros sistemas. 

HASHINGMAIL no guarda ni custodia el correo electrónico, los archivos adjuntos o los 
certificados expedidos una vez han sido enviados al Usuario y/o a los receptores indicados 
por éste, debiendo los mismos ser guardados por  el emisor y por el receptor del correo 
electrónico siendo la custodia de estos elementos de responsabilidad única del Usuario, y de 
los demás receptores de ese correo si los hay.  

HASHINGMAIL no será responsable de la pérdida o manipulación de dichos certificados una 
vez han sido enviados.  



 

7.2. Automatización y Privacidad. 

HASHINGMAIL, así como su red de colaboradores, no otorgarán acta notariales de los 
mensajes enviados y/o recibidos cuyo contenido del mismo (o en su caso, de cualquiera de 
sus documentos adjuntos): 

a) sea  contrario a la ley y/o a la moral y/o al orden público; y/o 

b) incluye algún acto sujeto a tributación, aun cuando tenga la calificación del 
objeto se encuentre exento; 

La elevación a público de los certificados es un servicio ajeno a HASHINGMAIL, por lo que 
este no se responsabiliza de la actividad que puedan hacer los notarios colaboradores 
respecto de los Servicios o certificados emitidos por HASHINGMAIL.  

 

8. Condiciones de funcionamiento de los Servicios de HASHINGMAIL. 

HASHINGMAIL no suministra servicios de acceso a las redes telemáticas ni de correo 
electrónico debiendo dichos servicios haber sido o ser contratados independientemente del 

ofrecido por HASHINGMAIL. En este sentido, HASHINGMAIL no será responsable, bajo 

ningún concepto, por el mal funcionamiento o prestación insuficiente de tales servicios de 

acceso a las redes telemáticas y su comunicación con la Plataforma. 

Para el uso y disfrute de los Servicios, será necesario un equipo informático con los siguientes 

requisitos técnicos mínimos:  

● PC o portátil. 

● Movil - smartphone.  

● Windows 10 o superior o iOS. 

● Navegador Chrome, Safari, Brave,Firefox o Edge. 

● Conexión a internet.  

8.1. Dirección de correo electrónico y credenciales necesarias. 

Los servicios de HASHINGMAIL pueden ser utilizados con programas agentes de correo 
electrónico (como Microsoft Outlook, Thunderbird, Gmail o Mail de Apple, entre otros), ya sea 
en sus versiones de escritorio o mediante cualquier navegador web.  

HASHINGMAIL no crea ni cede ningúna dirección de correo electrónico al Usuario, ni 
tampoco credenciales de acceso.  

El Usuario utiliza su propia dirección de correo electrónico con sus credenciales y contraseñas 



 

La única diferencia es que el Usuario debe añadir el correo electrónico, que le facilita 
HASHINGMAIL una vez ha contratado el Servicio, como receptor del mismo, ya sea como 
destinatario directo o como en copia o copia oculta.  

La dirección de correo electrónico facilitada por HASHINGMAIL para la ejecución del Servicio 
prestado no pertenece al usuario. 

Si el Usuario no dispone de una cuenta propia de correo electrónico, o ha perdido las 
credenciales para acceder a ella, deberá reiniciar el proceso de registro con sus nuevos datos.   

8.2. Tamaño máximo del mensaje: 25 MB 

El/los archivo/s que el Usuario desea certificar y que son objeto de los Servicios de 
HASHINGMAIL podrán contener texto y ficheros adjuntos, siempre que el mensaje y dichos 
ficheros, conjuntamente, no excedan de 25 MB. 

8.3. Créditos para el uso del Servicio 

Para la utilización de cualquiera de los Servicios Vd. deberá disponer de los créditos de 
Servicio suficientes. En caso de que el Usuario no dispusiera de crédito(s) suficiente(s) para 
la utilización del Servicio seleccionado podrá proceder a la compra de más créditos a través 
de la propia Plataforma.   

 

9. Precios y pago de los Servicios. 

El registro y la creación de una cuenta de Usuario, la navegación de este por la Plataforma, 
así como el mantenimiento de la cuenta de Usuario son gratuitos. Por lo tanto, mientras el 
Usuario no contrate uno de los Servicios, no deberá pagar ningún tipo de cuota.  

 

9.1. Precios de los Servicios. 

Los precios de los distintos Servicios están publicados en la Plataforma y en las presentes 
Condiciones Generales en el ANEXO II. 

HASHINGMAIL se reserva el derecho de modificar los precios de los Servicios sin mediar 
aviso previo a los Usuarios.  

Los precios de los Servicios y de los créditos se actualizan en función de circunstancias 
ajenas inherentes a los mismos, como, por ejemplo, el coste de minar un bloque en la 
blockchain seleccionada por el Usuario, la variación de las tarifas de los servicios informáticos 
de terceros, el coste de la electricidad, etc. 

Cuando un Usuario quiera contratar un Servicio, antes de la formalización de este mediante 
el pago final, HASHINGMAIL le informará acerca del precio exacto del Servicio y cargará el 
importe correspondiente en el medio de pago facilitado por el Usuario (ver siguiente apartado 
9.2 Formas de Pago).. 



 

9.2.  Formas de pago. 

Para utilizar cualquiera de los Servicios se requerirá la compra de créditos, aportando al 
menos una tarjeta de crédito o de débito.  

El Usuario se compromete a registrar solamente tarjetas de crédito o débito de las cuales sea 
titular o para las cuales haya obtenido previamente la autorización requerida del titular para 
su uso. 

El Usuario podrá registrar tarjetas de crédito o débito Visa o Mastercard y deberá ingresar los 
datos correspondientes en el formulario que aparece cuando se inicia la compra de créditos, 
incluyendo el número completo de la tarjeta, su fecha de vencimiento y el código CVC que 
aparece en su reverso. 

De acuerdo con la Política de Privacidad de HASHINGMAIL, esta no recopila los datos 
asociados a las tarjetas de crédito o débito de sus Usuarios, sino que la entidad autorizada 
responsable de manejar estos datos es La Caixa, a través de su TPV virtual basado en 
Redsys que actuará como la plataforma de pago y será la única parte con acceso a dichos 
datos, garantizando la gestión y seguridad de las transacciones bancarias generadas en la 
Plataforma. El Usuario declara que comprende y acepta el funcionamiento de dicha pasarela 
de pago, comprometiéndose a mantener indemne a HASHINGMAIL en caso de cualquier 
incidente causado por la intermediación de La Caixa o Redsys. 

El Usuario puede actualizar en cualquier momento los datos de la(s) tarjeta(s) de crédito o 
débito asociada(s) a su cuenta en la Plataforma y se compromete a no contratar ningún 
Servicio sin haber registrado debidamente una tarjeta de crédito o débito válida, y que 
disponga de fondos suficientes para pagar el precio del Servicio solicitado y sobre la cual 
tenga pleno derecho de uso y disposición. 

9.3.  Reembolso del Servicio pagado. 
9.3.1. Usuario ocasional. 

Se entiende por Usuario ocasional aquél Usuario que ha comprado los créditos necesarios 
para hacer un único uso de un Servicio. 

Debido a la naturaleza del Servicio ofrecido, una vez abonado el crédito para la utilización de 
uno de los Servicios, el Usuario podrá reclamar la devolución del importe pagado por la 
compra de los créditos si ocurriera uno o alguno de las siguientes situaciones: 

1-. Por fallos técnicos atribuibles a la Plataforma o al Servicio prestado durante el uso de tales 
elementos.  

2.- Por motivo de fuerza mayor. 

9.3.2. Usuario frecuente. 

Se considera Usuario frecuente aquél que ha comprado un paquete de créditos para ir 
consumiéndolos a conveniencia a lo largo de un periodo de tiempo.  

En este caso, el Usuario podrá reclamar la devolución de los créditos utilizados en un Servicio 
si ocurriera uno o alguno de las situaciones descritas anteriormente.  



 

 

10. Obligaciones del Usuario.  

Por lo general, el Usuario se compromete a utilizar los Servicios de HASHINGMAIL de forma 
correcta y diligente así como a abstenerse de utilizarlo con fines o efectos ilícitos, prohibidos 
por las presentes Condiciones Generales, así como por la legislación aplicable.  o que de 
cualquier forma puedan dañar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar los Servicios de 
HASHINGMAIL y/o su reputación comercial (good-will), los equipos informáticos propios y/o  
de terceros, incluidos los documentos, archivos, y toda clase de contenidos almacenados en 
sus equipos informáticos (hacking) o, de alguna manera, impedir o perjudicar el normal 
funcionamiento de los Servicios.  

Además, el Usuario se compromete a: 

- Utilizar los Servicios de conformidad con las presentes Condiciones Generales de 
Contratación, así como la legislación aplicable.  

- No traspasar ni ceder el uso de su cuenta de Usuario en la Plataforma a un tercero, 
sin autorización previa de HASHINGMAIL.  

- No incurrir en actividades ilícitas, ilegales o contrarias a la buena fe y al orden público;  
- No difundir contenidos o propaganda de carácter racista, xenófobo, pornográfico-

ilegal, de apología del terrorismo o atentatorio contra los derechos humanos;  
- No causar daños ni averías a/en los sistemas informáticos, ordenadores incluidos los 

de HASHINGMAIL y/o de terceros colaboradores, proveedores, usuarios o de terceras 
personas en general.  

- No introducir ni difundir en la red virus informáticos o cualquier otro software 
susceptible de provocar daños materiales y/o lógicos en los equipos informáticos de 
HASHINGMAIL y/o de terceros colaboradores, proveedores, usuarios o de terceras 
personas en general. 

- No acceder ni intentar acceder/manipular y, en su caso, utilizar las cuentas de correo 
electrónico de otros usuarios y/o de sus equipos informáticos 

- No modificar o manipular mensajes enviados y/o recibidos incluido los anexos de cada 
mensaje.   

El Usuario reconoce y acepta voluntariamente que el uso de los Servicios sólo puede ocurrir  
si el propio Usuario lo consiente, y, en todo caso, habrá ocurrido bajo su única y exclusiva 
responsabilidad ante HASHINGMAIL y/o terceros. 

 

11. Obligaciones de HASHINGMAIL. 

HASHINGMAIL, como responsable de la Plataforma y los Servicios, se compromete 
principalmente a: 

- Mantener la Plataforma en correcto funcionamiento, en la medida de lo posible, para 
que los Usuarios puedan disponer de los Servicios. Para ello, HASHINGMAIL se 
reserva el derecho de suspender temporalmente el acceso a la Plataforma para 
realizar actualizaciones de la misma, mejoras en los Servicios o pruebas de seguridad, 
sin necesidad de previo aviso a los Usuarios. Esta suspensión se realizará por el 
mínimo tiempo imprescindible necesario para la realización de esos propósitos. 

- Informar antes de la aceptación y confirmación de alguno de los Servicios por parte 
de los Usuarios, de los precios actualizados de los Servicios. 

- A devolver el dinero abonado por un Usuario, según lo dispuesto en el punto 9.3 
anterior. 



 

- A tratar los datos de carácter personal según lo dispuesto en las presentes 
Condiciones Generales y en la Política de Privacidad que están disponibles para los 
Usuarios en la misma Plataforma.  

- A velar por el cumplimiento de las presentes Condiciones Generales, en todo aquello 
que le corresponda y a vigilar y hacer cumplir las mismas por parte de los Usuarios. 

 

12. Garantías y exclusión de responsabilidad. 

12.1. Privacidad y Seguridad de los Servicios. 

HASHINGMAIL hará los esfuerzos razonables, según los estándares del mercado, para 
garantizar la privacidad y seguridad de los mensajes enviados mediante el Servicio 
HASHINGMAIL. 

HASHINGMAIL QUEDA EXCLUIDO DE TODA RESPONSABILIDAD POR LOS DAÑOS Y 
PERJUICIOS DE CUALQUIER NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE AL ACCESO Y, EN 
SU CASO,  EL USO, LA INTERCEPTACIÓN, ELIMINACIÓN, ALTERACIÓN, 
MODIFICACIÓN O MANIPULACIÓN DE CUALQUIER MODO DE LOS MENSAJES QUE 
LOS USUARIOS TRANSMITAN, RECIBAN DIFUNDAN, ALMACENEN, OBTENGAN O 
ACCEDAN A TRAVÉS DE LOS SERVICIOS DE HASHINGMAIL , SALVO SI DICHAS 
ACCIONES HAN SIDO POSIBLES POR DOLO O NEGLIGENCIA GRAVE POR PARTE DE 
HASHINGMAIL. 

EN CUALQUIER CASO, LA RESPONSABILIDAD DE HASHINGMAIL POR LOS DAÑOS Y 
PERJUICIOS DE CUALQUIER NATURALEZA QUE LE PUEDAN SER RECLAMADOS POR 
LOS USUARIOS Y/O TERCEROS QUEDA LIMITADO AL IMPORTE TOTAL DE LOS 
CRÉDITOS ADQUIRIDOS POR EL USUARIO DURANTE SU RELACIÓN MERCANTIL CON 
HASHINGMAIL.  

12.2. Disponibilidad, continuidad y fiabilidad del servicio. 

HASHINGMAIL hará los esfuerzos razonables, según los estándares del mercado, para 
garantizar la disponibilidad y continuidad del funcionamiento de los Servicios. 

HASHINGMAIL QUEDA EXCLUIDO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS 
DAÑOS Y PERJUICIOS DE TODA NATURALEZA QUE PUEDAN DEBERSE A LA FALTA 
DE DISPONIBILIDAD O DE CONTINUIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO, A LA 
DEFRAUDACIÓN DE LA UTILIDAD QUE LOS USUARIOS HUBIEREN PODIDO ATRIBUIR 
A LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR HASHINGMAIL, A LA FIABILIDAD DE LOS MISMOS 
Y, EN PARTICULAR, AUNQUE NO DE MODO EXCLUSIVO, A LOS FALLOS EN EL 
ACCESO AL SERVICIO O EN LA EJECUCIÓN DE CUALQUIERA DE LAS PRESTACIONES 
PREVISTAS EN ESTAS CONDICIONES GENERALES, SALVO CUANDO ELLO DERIVE DE 
DOLO O NEGLIGENCIA GRAVE POR PARTE DE HASHINGMAIL. 

EN CUALQUIER CASO, LA RESPONSABILIDAD DE HASHINGMAIL POR LOS DAÑOS Y 
PERJUICIOS DE CUALQUIER NATURALEZA QUE LE PUEDAN SER RECLAMADOS POR 
LOS USUARIOS Y/O TERCEROS QUEDA LIMITADO AL IMPORTE TOTAL DE LOS 
CRÉDITOS ADQUIRIDOS POR EL USUARIO DURANTE SU RELACIÓN MERCANTIL CON 
HASHINGMAIL.  

12.3. Uso de la cuenta de usuario registrada en la Plataforma. 



 

El uso por parte de terceros de la cuenta del Usuario registrado ante HASHINGMAIL es de 
única y exclusiva responsabilidad del Usuario.  

HASHINGMAIL no tiene obligación de verificar y, de hecho, no verifica la identidad de los 
Usuarios ya registrados cuando hagan uso del Servicio. 

HASHINGMAIL tampoco tiene obligación de controlar y, de hecho, no controla la utilización 
que los Usuarios hacen de la Plataforma o de los Servicios.  

HASHINGMAIL QUEDA EXCLUIDO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LOS 
DAÑOS Y PERJUICIOS DE TODA NATURALEZA QUE PUDIERAN DEBERSE A LA 
UTILIZACIÓN DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS USUARIOS O QUE PUEDAN 
DEBERSE A LA FALTA DE VERACIDAD, VIGENCIA, EXHAUSTIVIDAD Y/O 
AUTENTICIDAD DE LA INFORMACIÓN QUE LOS USUARIOS PROPORCIONAN A 
HASHINGMAIL PARA DARSE DE ALTA COMO USUARIO DE LA PLATAFORMA, ASÍ 
COMO POR LOS DAÑOS Y PERJUICIOS DE TODA NATURALEZA QUE PUEDAN 
DEBERSE A LA SUPLANTACIÓN DE LA PERSONALIDAD DE UN TERCERO EFECTUADA 
POR UN USUARIO EN CUALQUIER CLASE DE COMUNICACIÓN REALIZADA A TRAVÉS 
DE CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS. 

EN CUALQUIER CASO, LA RESPONSABILIDAD DE HASHINGMAIL POR LOS DAÑOS Y 
PERJUICIOS DE CUALQUIER NATURALEZA QUE LE PUEDAN SER RECLAMADOS POR 
LOS USUARIOS Y/O TERCEROS QUEDA LIMITADO AL IMPORTE TOTAL DE LOS 
CRÉDITOS ADQUIRIDOS POR EL USUARIO DURANTE SU RELACIÓN MERCANTIL CON 
HASHINGMAIL.  

 

13. Propiedad Intelectual e Industrial. 

Todos los programas de ordenador, textos, sonidos, videos, imágenes, interfaces, pantallas 
y demás elementos que componen la Plataforma o los Servicios pertenecen a HASHINGMAIL 
o bien a terceros y están protegidos de acuerdo con las leyes españolas de propiedad 
industrial y/o intelectual y convenios internacionales sobre la materia. 

Todos los signos, símbolos, logotipos, marcas, mixtas, figurativas o nominativas que 
aparecen en la página electrónica, la Plataforma o en los Servicios son propiedad de 
HASHINGMAIL y constituyen derechos exclusivos de la misma o de terceros cuyos derechos 
se encuentran cedidos a HASHINGMAIL en base a la legislación aplicable española o bien 
en virtud de los  Convenios Internacionales sobre la protección de derechos de propiedad 
industrial y/o intelectual. 

Respecto de todo lo anterior, la reproducción, divulgación, uso, modificación o cualquier otra 
forma de explotación comercial no autorizada, sea de forma directa o indirecta, incluidas las 
redes telemáticas o bajo soportes análogos y/o digitales de los mismos, implicará la 
interposición  de las acciones legales pertinentes por parte HASHINGMAIL o bien por parte 
de los titulares de los derechos exclusivos cedidos a nuestra sociedad mercantil.   

 

14. Datos de Carácter Personal. 

14.1. Veracidad de la información facilitada por el Usuario 



 

Para utilizar el Servicio, los Usuarios deben proporcionar previamente a HASHINGMAIL, 
durante el proceso de registro, ciertos datos de carácter personal a través del Formulario de 
Registro (en adelante, los “Datos Personales”). 

Todos los Datos Personales que facilite el Usuario en el Formulario de Registro deberán ser 
veraces. A estos efectos, el Usuario garantiza la autenticidad de todos aquellos Datos 
Personales que comunique durante la utilización de la Plataforma. De igual forma, será 
responsabilidad del Usuario mantener todos los Datos Personales permanentemente 
actualizados de forma que respondan, en cada momento, a la situación real del Usuario. En 
todo caso el Usuario será el único responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que 
realice y de los perjuicios que cause a HASHINGMAIL o a terceros por los Datos Personales 
que facilite. 

14.2. Política de tratamiento de datos de carácter personal 

Los Datos Personales serán tratados automáticamente e incorporados a ficheros de los que 
HASHINGMAIL es titular y responsable. La recogida y tratamiento de Datos Personales tiene 
como finalidad el mantenimiento de la relación contractual con el Usuario, la gestión, 
administración, prestación, ampliación y mejora de los servicios de HASHINGMAIL y su 
adecuación a las preferencias y gustos de los Usuarios, así como el envío, por medios 
tradicionales y electrónicos, de información comercial sobre servicios ofrecidos por 
HASHINGMAIL actualmente y en el futuro. 

Los Usuarios tienen reconocidos y podrán ejercer su derecho de acceso, cancelación y 
rectificación de sus Datos Personales, así como de oposición, contactando con 
HASHINGMAIL a través del correo electrónico contact@hashingdna.com 
 

15. Duración y Derecho de bloquear, eliminar o negar cuentas. 

La prestación del Servicio tiene una duración indefinida. 

El Usuario podrá darse de baja como Usuario del Servicio indicando “darme de baja en el 
servicio”  en el asunto de un email enviado a contact@hashingdna.com. Sin perjuicio de las 
obligaciones asumidas hasta ese momento por HASHINGMAIL, este podrá, previo aviso al 
Usuario, terminar la prestación del servicio, en cuyo caso el Usuario no podrá utilizar ninguno 
de los Servicios de la Plataforma. En este caso, HASHINGMAIL no estará obligado a devolver 
los créditos restantes que estén aún pendientes de ser gastados en la cuenta del Usuario que 
solicita darse de baja. 
 
HASHINGMAIL se reserva el derecho de bloquear, eliminar o negar una cuenta creada por 
los usuarios en los siguientes casos particulares: (i) si detectamos falsedades (o indicios de 
falsedades) en los datos proporcionados por los usuarios, sin importar la razón (manipulación, 
falta de actualización, error, etc.); (ii) uso de la cuenta de un usuario por parte de un tercero, 
incluso si son familiares del usuario o el usuario consintió este uso; (iii) incumplimiento de 
estos Términos y Condiciones Generales de Contratación; o (iv) si alguna autoridad le solicita 
a HASHINGMAIL hacerlo.  
 
En este caso, HASHINGMAIL notificará al usuario de esta decisión informándole sobre el 
proceso de eliminación de cualquier dato personal asociado con la cuenta de acuerdo con lo 
establecido en la Política de Privacidad de HASHINGMAIL. 
 



 

16. Avisos y limitación de responsabilidad. 

HASHINGMAIL no suministra ni presta servicios de acceso a las redes telemáticas o de 
correo electrónico debiendo dicho servicio haber sido o ser contratado independientemente 
del ofrecido por HASHINGMAIL mientras el usuario navegue por nuestra página electrónica, 
por lo que HASHINGMAIL no es responsable por la seguridad e integridad técnico informático 
del Servicio.   

En este sentido, HASHINGMAIL no será responsable, bajo ningún concepto, por el mal 
funcionamiento de tales servicios durante el acceso  y/o comunicación que se realice el 
transcurso de un Servicio o bien del mero uso de la Plataforma. 

HASHINGMAIL ofrece los Servicios "tal como están" y "según estén disponibles" y, por lo 
tanto, no garantiza que los servicios satisfagan las necesidades del Usuario. 

Debido a la naturaleza inmaterial del contenido objeto de los Servicios que fuesen enviados 
por el Usuario, este admite y acepta que pueden surgir problemas y/o fallos en cuanto a 
visualización  o  comunicaciones con esta página electrónica, y que HASHINGMAIL no ofrece 
garantía alguna por la utilización, intenciones o resultados en cuanto  satisfacción del Usuario 
se refiere y, principalmente,  en relación a la eficacia y/o efectos jurídicos que el uso del 
Servicio pueda representar para el Usuario. 

Asimismo, HASHINGMAIL no garantiza la ausencia de errores o defectos durante el uso de 
la Plataforma. En caso de recibir una notificación de error o defecto, HASHINGMAIL se obliga, 
en la medida de lo posible, a rectificar tal error o defecto en un período de tiempo razonable. 

HASHINGMAIL tampoco se responsabiliza del contenido o mal funcionamiento de los 
archivos que el Usuario pueda aportar o adjuntar durante la utilización de un Servicio. Dicho 
contenido no es modificado por HASHINGMAIL por lo que el Usuario es el único responsable.  

 

17. Legislación aplicable y Jurisdicción.  

La relación entre HASHINGMAIL y el Usuario se regirá por la normativa española vigente y 
cualquier controversia se someterá a los Juzgados y tribunales de la ciudad de Barcelona. 

 

18. Modificación de las presentes Condiciones Generales.  

HASHINGMAIL podrá modificar, en cualquier momento y sin necesidad de avisar 
previamente, las presentes Condiciones Generales de contratación, siendo debidamente 
publicadas en la Plataforma como aquí aparecen. 

 

19. Persecución incumplimiento Condiciones Generales. 

HASHINGMAIL perseguirá el incumplimiento de las presentes condiciones así como 
cualquier utilización indebida de su Plataforma y/o Servicio ejerciendo todas las medidas y 
acciones civiles y penales que le puedan corresponder en derecho. 



 

 

20. Información societaria y contacto. 

El responsable de los Servicios de HASHINGMAIL, que se encarga del cumplimiento de las 
presentes Condiciones Generales de contratación, y que es el propietario de la Plataforma es 
la sociedad española BLOCKCHAIN ENKI, S.L., cuya información es la siguiente: 

- Número de identificación fiscal: ES B-67231225. 

- Sede: Ronda Iberia, 97, 08205, Sabadell. 

Puede ponerse en contacto con nosotros a través de correo ordinario a la dirección indicada 

arriba, o bien por correo electrónico a la dirección: contact@hashingdna.com 

 



 

ANEXO I: DEFINICIONES 

En las presentes condiciones generales, las palabras que comienzan con mayúscula 
obtendrán la siguiente definición: 

 

Término Definición 

Blockchain Literalmente significa “Cadena de bloques”. Hace 
referencia a la tecnología de registro distribuído 
basado en certificados digitales y códigos Hash. Es la 
base tecnológica que sustenta la certificación digital 
que realiza HASHINGMAIL en sus distintos Servicios. 
Es totalmente segura, trazable, muy dificil de vulnerar 
y de manipular la información contenida en ella.  

BLOCKCHAIN ENKI, S.L. Sociedad propietaria de la Web y la Plataforma, que 
está disponible en la URL www.hashingdna.com 

Certificación digital (propia de 
HASHINGMAIL). 

Es la función principal que realiza HASHINGMAIL en 
todos sus servicios. Consiste en utilizar la tecnología 
blockchain, sistema totalmente digital, para crear una 
certificación que verifique el sello temporal y los 
metadatos del objeto a certificar.  

Código Hash También conocido como “Hash function” o función 
resumen. Se trata de un sistema de encriptación que 
convierte uno o varios elementos de entrada a una 
función en otro elemento. 

Condiciones Generales Se refiere a este documento, el cual recoge todos los 
términos y condiciones que regulan la relación 
contractual entre la empresa propietaria de la 
plataforma y los usuarios de la misma. 

Contraseña Combinación de carácteres alfanuméricos que sirven 
para acceder a la cuenta del Usuario. La contraseña la 
crea el mismo Usuario cuando se registra por primera 
vez o cuando desee modificarla en su perfil. 



 

Término Definición 

Créditos Unidad utilizada en la Plataforma para pagar los 
Servicios. Estos se adquieren comprándolos en la 
propia Plataforma mediante uno de los métodos de 
pago aceptados. El precio del crédito puede variar.  

Fedatario público Es un funcionario que da fe pública, tal como lo hace 
el notario o los registradores, cuando se trata de 
cuestiones extrajudiciales; o los secretarios de los 
tribunales y juzgados en materia judicial. 

HASHINGMAIL Marca comercial propiedad de Blockchain Enki, S.L. 
Se utiliza este término para hacer referencia a la 
sociedad mencionada. 

Normas relativas a los datos 
personales o Política de Privacidad 

Se refiere a todas las disposiciones legales aplicables 
con respecto a los datos personales y, más 
específicamente, al Reglamento no. 2016/679 de la 
Unión Europea y a la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 
diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales. 

Notario colaborador Notario: Funcionario público que tiene autoridad para 
dar fe de los actos públicos realizados ante él y redacta 
y garantiza documentos, como testamentos, contratos, 
escrituras de compra y venta, etc. 
 
Colaborador: hace referencia a un notario que es 
conocedor de los servicios que presta HASHINGMAIL 
y de cómo funciona la tecnología blockchain, con lo 
que está capacitado para elevar a público los 
documentos y certificados expedidos por 
HASHINGMAIL.  

Plataforma Se refiere a los sitios web disponibles en 
https://www.hashingdna.com y que precise de ingresar 
un nombre de usuario y contraseña. El acceso y uso 
de la Plataforma solo requiere estar registrado, pero 
no el pago de ninguna cuota. Si se desea contratar un 
Servicio dentro de la Plataforma, se deberá pagar los 
créditos correspondientes. 

Servicios Se refiere al conjunto y / o cada uno de los servicios 

https://www.hashingdna.com/


 

Término Definición 

ofrecidos a través de la Plataforma y detallados en el 
punto 4 de estas Condiciones Generales. 

Usuario Se refiere a la persona que se registra en la 
Plataforma, navega por ella y utiliza los Servicios.  

Visitante Se refiere únicamente a la persona que accede a la 
Web y que navega por ella sin llegar a registrarse. 

Web Se refiere a los sitios web disponibles en 
https://www.hashingdna.com accesibles a los 
Visitantes, sin necesidad de registrarse. 

 

 

https://www.hashingdna.com/

